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 RDRS إلى الدخول  تسجيل . 1

(. إذا قمت بالتسجيل  RDRSلكي يتمكنوا من الوصول إلى خدمة طلب بيانات التسجيل ) ICANNسيتعين أن يكون للمستخدمين حساب 
، فمن المحتمل أن يكون لديك بالفعل ملف تعريف حالي  ICANNالعام أو أي خدمة أخرى من خدمات  ICANNلحضور اجتماع 

 . ICANNلحساب  

 RDRSإنشاء حساب  1.1

حيث سيكون   ICANN". سيتم نقلك إلى صفحة حساب ICANNوانقر فوق الزر "إنشاء حساب  https://rdrs.icann.orgانتقل إلى 
 .RDRSالمختلفة مثل  ICANNلديك حق الوصول إلى تطبيقات 

 

سيتم إرسال رسالة  ICANN."إنشاء حساب " وانقر فوق "ICANNاملأ نموذج "إنشاء حساب   ICANN.إنشاء حساب  .1
تحقق من عامل تصفية البريد العشوائي إذا لم تجد رسالة البريد  reply@icann.org-no.بريد إلكتروني للتنشيط من 

الإلكتروني في صندوق الوارد الخاص بك خلال بضع دقائق. وتحتوي رسالة البريد الإلكتروني على رابط لإنشاء كلمة 
 ساعة. 48المرور الخاصة بك، الذي لا يجوز استخدامها إلا مرة واحدة وتنتهي صلاحيته خلال 

الخاص بك يصبح أيضًا اسم المستخدم الدائم لخدمة   ICANNملاحظة: عنوان البريد الإلكتروني الذي تستخدمه لإنشاء حساب 
RDRS. 

. سيؤدي النقر على رابط التنشيط الموجود في رسالة البريد الإلكتروني التي تتلقاها إلى توجيهك إلى صفحة تنشيط الحساب .2
 ". تنشيط الحسابإنشاء كلمة المرور. تأكد من أن كلمة المرور الخاصة بك تلتزم بجميع المتطلبات وانقر فوق " 

ل الدخول مرة أخرى وسيتم توجيهك إلى شاشة اختيار تطبيقات  تسجيل الدخول إلى حسابك .3 . بمجرد تنشيط حسابك بنجاح، سج ِّ
 لبدء الخدمة. RDRSالخاص بك. انقر على أيقونة  ICANNحساب  

يجب على المستخدمين لأول مرة تحديد مربع اختيار للإقرار بأنهم قد قرأوا سياسات الخصوصية   ICANN.شروط حساب  .4

والانتقال إلى   "إرسال"قبل النقر فوق الزر  ICANNشروط استخدام حساب وملفات تعريف الارتباط وأنهم يوافقون على 

 صفحة إخلاء المسؤولية بخصوص خدمة طلب بيانات التسجيل. 

  

https://czds.icann.org/home
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 تسجيل الدخول باستخدام بيانات الاعتماد الموجودة 1.2

"تسجيل الدخول  وانقر فوق الزر  https://rdrs.icann.orgبالفعل، فانتقل إلى  ICANNإذا كان لديك ملف تعريف لحساب 
 . RDRSالتي ستقوم بمصادقتك لتطبيق  ICANNوسيتم نقلك إلى صفحة تسجيل دخول حساب  "ICANN.باستخدام حساب 

 

 ".التاليوانقر فوق الزر " ICANNأدخل عنوان البريد الإلكتروني المستخدم لحساب   .1

 ". تسجيل الدخولسيصبح حقل كلمة المرور مرئياً بعد ذلك. أدخل كلمة المرور الخاصة بك وانقر فوق الزر " .2

 للمستخدمين لأول مرة  RDRSخصوصية  1.3

مرة، سيُطلب من المستخدمين الموافقة على شروط الخدمة والشروط والأحكام وإشعار  عند تسجيل الدخول إلى بوابة مقدم الطلب لأول 
 الخصوصية. وسيكون بمقدورهم أيضًا تعيين تفضيلات إشعارات البريد الإلكتروني الخاصة بهم.

https://rdrs.icann.org/
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لتلقي إشعارات البريد الإلكتروني حول حالات طلباتهم. وإذا كنت تفضل عدم تلقي  RDRSافتراضياً، يتم تعيين مستخدمي  .1
رسائل البريد الإلكتروني هذه، فقم بإلغاء تحديد مربع الإشعارات. ستتمكن من تحديث هذا الإعداد بسهولة مرة واحدة في  

RDRS. 
، فانقر فوق مربعات RDRSإذا وافقت على شروط الخدمة والشروط والأحكام وسياسات الخصوصية الخاصة بخدمة  .2

 المقصودة.  RDRS". وسينقلك هذا إلى صفحة المتابعةالاختيار المقابلة لفتح الزر "

 الطلبات  في التنقل . 2

 RDRSالصفحة المقصودة لطلبات  2.1

المقصودة هي أول ما تراه بمجرد تسجيل الدخول. وهي تتضمن قائمة بجميع طلبات التسجيل غير العامة التي قدمتها،   RDRSصفحة 
عد.  بالإضافة إلى الحالة الحالية لتلك الطلبات. في المرة الأولى التي تزور فيها هذه الصفحة ستكون فارغة لأنك لم تقم بإنشاء أي طلبات ب

 تها بتنسيق عرض القائمة عند إرسالها. سيتم تعبئة طلباتك وحالا
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 الحالات 

 انقر على أزرار الحالات المختلفة لتصفية طلباتك بسرعة: 

 جميع الطلبات المقدمة.  –  جميع الطلبات ●

 حالة مختصرة تشير إلى أن الطلب في طريقه إلى أمين السجل.   –  المرسلة ●

 أي طلبات تنتظر موافقة أمين السجل.  –   المعلقة ●

 أي طلبات تمت الموافقة عليها. –   تمت الموافقة عليها ●

 الطلبات التي تمت الموافقة عليها جزئياً. –  تمت الموافقة عليها جزئياً  ●

 أي طلبات رفضها أمين السجل المشارك.  – المرفوضة ●

 الطلبات الملغاة، التي ألغيتها.  – الملغاة ●

 بيانات التسجيل متوفرة للجمهور.  –  المتوفرة للجمهور ●

لم يعد أمين السجل مشاركاً في الخدمة ولم يعد متوفرًا لتلبية الطلب. ملاحظة: لا يوجد عامل   –  إنهاء خدمة أمين السجل ●
 تصفية لهذه الحالة.

 أعمدة الصفحة المقصودة 

 انقر فوق عنوان كل عمود لفرزه )تصاعدياً أو تنازلياً(. 

 التاريخ )يوم، شهر، سنة( عندما قدمت الطلب.  –  تاريخ الطلب ●

 تعكس الحالة الحالية لكل طلب.  – الحالة ●

فقط نطاقات المستوى الثاني والأعلى )على سبيل   RDRSيعكس اسم نطاق الطلب. ملاحظة: تدعم خدمة  –  موضوع النطاق ●
 (. icann.orgالمثال: 

 تعكس إن كان الطلب قد تم وضع علامة عليه كمراجعة معجلة أو قياسية. –  الأولوية ●
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 إنشاء طلب جديد  2.2

يظهر نموذج الطلب في ثلاث صفحات بسيطة: صفحة لتقديم اسم النطاق وأي معلومات إضافية لجهة الاتصال، وصفحة لتقديم ما تطلبه 
 إرسال الطلب. وأي وثائق داعمة، وصفحة للمراجعة قبل تصدير و/أو 

 " الموجود في الزاوية اليمنى العلوية من الصفحة المقصودة لفتح الصفحة الأولى من الطلب. إنشاء طلب جديدانقر فوق الزر "  .1

 

  RDRS(. ملاحظة: لا تدعم خدمة طلب بيانات التسجيل example.exampleTLDأدخل اسم نطاق بنطاق مستوى ثان*) .2
( أو البنية التحتية أو نطاقات المستوى الأعلى الخاضعة لرعاية )على ccTLDنطاقات المستوى الأعلى ذات رموز البلدان )

بالانتقال إلى  ccTLD.(. يمكن لطالبي الخدمة معرفة القائم بتشغيل نطاق mil. وint. وgov. وedu. وarpaسبيل المثال 
https://www.iana.org/domains/root/db  .ًويمكنهم الاتصال به مباشرة 

https://www.iana.org/domains/root/db
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لنطاقات  JSON( المدعومة في خدمة طلب بيانات التسجيل متاحة في تقرير gTLDقائمة نطاقات المستوى الأعلى العامة )

gTLD  يوفر التقرير قائمة بجميع نطاقات هناالموجود .gTLD  التي وق عت عقودًا مع مؤسسةICANN  مع الإشارة إلى ،

 في منطقة الجذر. TLDالسمات النوعية للعقود والتواريخ التي تم فيها تضمين نطاقات 

( مدعومة فقط لأمناء السجلات المشاركين في first.second.exampleTLD*طلبات أسماء نطاقات المستوى الثالث )
 .pro. وname. و museumالتالية: . gTLDنطاقات 

". يتم تعبئة اسمك وعنوان بريدك  التالييمكنك إدخال معلومات جهة الاتصال الاختيارية في هذه الصفحة والنقر فوق " .3
 ولا يمكن تغييرهما.  ICANNالإلكتروني منذ أن تمت مصادقتك من خلال حساب 

 

 أدخل معلومات طلبك وعناصر البيانات المحددة لبيانات التسجيل التي يجب أن يوافق عليها أمين السجل.  .4

عند إدخال فئة طلبك، يجب عليك اختيار فئة طلب: إنفاذ القانون أو باحث أمني أو فريق الاستجابة لحوادث أمن الكمبيوتر 
(CSIRT ( أو فريق الاستجابة لحوادث الأمن السيبراني )غيرCSIRT أو ،)( أو حماية المستهلك أو الأبحاث )غير الأمنية

د خدمة تسوية الخلافات أو التقاضي/تسوية النزاعات )غير الملكية الفكرية(   مستثمر في النطاق أو صاحب ملكية فكرية أو مزو 
 أو غير ذلك. 

يمكن  توفير محتوى إلى خدمة طلب بيانات التسجيل   ICANNشروط الخدمة في  الرجاء ملاحظة أنه يعد من ضمن مخالفات  

. ويشمل ذلك على سبيل المثال لا الحصر التعريف تسميته بطريقة تضلل الآخرين وتجعلهم يظنون أنك شخص أو شركة أخرى
بنفسك بأنك جهة إنفاذ قانون في حين أنك لست موظفاً أو ممثلاً رسمياً لإحدى جهات إنفاذ القانون. بموجب نفس شروط  

الحق وفقاً لتقديرها وحدها في إلغاء أي تسجيل أو حساب لاستخدام خدمة طلب بيانات التسجيل، أو إنهاء   ICANNلـ الخدمة، 

شروط  وأيضًا  ICANNشروط خدمة . برجاء مراجعة أو رفض الوصول إلى أي خدمة طلب بيانات التسجيل واستخدامها
 للحصول على المزيد من التفاصيل.  خدمة طلب بيانات التسجيل

https://www.icann.org/resources/registries/gtlds/v2/gtlds.json
https://www.icann.org/ar/privacy/tos
https://www.icann.org/ar/privacy/tos
https://www.icann.org/en/system/files/files/rdrs-terms-service-07nov23-en.pdf
https://www.icann.org/en/system/files/files/rdrs-terms-service-07nov23-en.pdf


 

 

| ICANN 9| 2024أبريل/نيسان  23مستخدم خدمة طلب بيانات التسجيل لطالبي الخدمة |  دليل   

 

إذا رأيت أن طبيعة الطلب تقتضي معالجة أسرع، فيمكنك أن تميز طلبك بعبارة "طلب مراجعة عاجل" من أجل إشعار أمين  
السجل بأن طبيعة الطلب تقتضي معالجة أسرع. سيتم إخطار أمناء السجلات على الفور بطلب المراجعة المعجلة هذا وسيُطلب  

تحديد أولويات طلبات المعالجة المعجلة. مع العلم بأنه ينبغي عدم استخدام هذه الميزة في حالات  منهم، إلى أقصى حد ممكن، 
 الطوارئ.

إذا قرر أمين السجل أن التصنيف "معجلة" غير مناسب للطلبات، فيجوز لأمين السجل إعادة تصنيف الطلبات وتقديم الحيثية  
 للقيام بذلك. ملاحظة: عند تحديد "إنفاذ القانون" كفئة الطلب، سيظهر خيار لطلب السرية من أمين السجل. 

وما يصل إلى   PDFفقط ملفات  RDRSقد يُطلب منك تقديم ملف داعم حسب طريقة إجابتك على سؤال معين. تقبل خدمة  .5
 ميجابايت لكل ملف.  5خمسة مرفقات، بحد أقصى 

 

 بمجرد تعبئة جميع الحقول المطلوبة، سيتم إلغاء قفل الزر "مراجعة" لتتمكن من النقر عليه. .6
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أكد إن المعلومات المدخلة صحيحة. وبعد أن تتحقق من المعلومات، حدد مربع التأكيد الأول. يجب عليك أيضًا تحديد مربع  .7
 التأكيد الثاني للإشارة إلى موافقتك على الالتزام بقوانين حماية البيانات المعمول بها. 

" لإرسال إرسال" لإنشاء نسخة من الطلب وتنزيلها، أو النقر فوق "PDFتصدير بعد تحديد مربعي التأكيد، يمكنك النقر فوق " .8
 الطلب إلى أمين السجل للموافقة عليه.

 عرض تفصيلي لبيانات طلب  2.3

حالياً ملخصًا   RDRSمن عرض قائمة الطلبات، يمكنك النقر على أي من الطلبات للتعمق في عرض أكثر تفصيلًا. تعرض خدمة 
للبطاقة: الحالة الحالية، وما تم طلبه، وسجل الطلب. سيكون هناك أيضًا رابط أعلى الزر "السجل" يسمح لك برؤية التفاصيل الكاملة لكل  

 طلب، مشابه لصفحة "المراجعة" في نموذج الطلب. 

 

المعروض أعلاه. يجوز  التاريخيمكن الاطلاع على أسباب رفض أمين السجل لبعض أو جميع البيانات المطلوبة في قسم 

لأمناء السجلات اختيار أي عدد يريدونه من أسباب الرفض. ونوصيهم بتقديم تفسير كامل لكل سبب من أسباب الرفض  

المختارة، بحيث يكون لدى صاحب الطلب فهم واضح وراء رفض بعض أو جميع البيانات المطلوبة. فيما يلي القائمة الكاملة  

 لأمين السجل الاختيار من بينها: للأسباب الرفض التي يمكن 

 

 عدم التزام الطلب بأي من أحكام الشروط القانونية لخدمة طلب بيانات التسجيل ●

 البيانات بسبب القانون المعمول بهلا يمكن للطرف المتعاقد الإفصاح عن   ●

 يلزم القيام بإجراء تصحيحي آخر لكي تتم معالجة الطلب  ●

تم تحويل ملكية اسم النطاق إلى أمين سجل آخر/أو لا يخضع لإدارة نفس أمين السجل الموضح في الطلب )تغيير  ●

 الهيكل الإداري، تغير مسميات النطاقات، إلخ(

توفير معلومات إضافية لكي تتم معالجة الطلب/الطالب لم يرد على طلب تقديم معلومات  الطلب غير مكتمل/يلزم  ●

 إضافية 

 أخرى* ●

 البيانات المطلوبة متاحة أمام الجماهير في خدمات دليل بيانات التسجيل  ●
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 *يتعين على أمين السجل توفير تفسير عند اختيار هذا السبب.

 
 إلغاء طلب بيانات  2.4

" الموجود بجوار حالة إلغاء الطلبتفاصيل طلب بيانات تسجيل في الحالة "معلقة"، لديك خيار إلغاء الطلب. انقر فوق الزر "أثناء عرض 
 " في نافذة التأكيد. نعمالطلب، ثم انقر فوق "

 

 
 القوالب في التنقل . 3

 RDRSالصفحة المقصودة لقوالب  3.1

" الموجود أعلى يمين الشاشة. ويتمتع مقدمو الطلبات  القوالبالمقصودة من خلال النقر على رابط "  RDRSيمكنك الانتقال إلى صفحة 

بالقدرة على إنشاء القوالب الخاصة بهم وإدارتها من هذه الشاشة. ستكون هذه الشاشة فارغة حتى يتم إنشاء قالب، وفي ذلك الوقت سيظهر 

   بتنسيق عرض القائمة.



 

 

| ICANN 13| 2024أبريل/نيسان  23مستخدم خدمة طلب بيانات التسجيل لطالبي الخدمة |  دليل   

 

 

 أعمدة الصفحة المقصودة للقوالب 

 انقر فوق عنوان كل عمود لفرزه )تصاعدياً أو تنازلياً(. 

 تاريخ إنشاء القالب )سنة، شهر، يوم(. ولا يتم تعديل هذه البيانات عند تحديث القالب.  –  تاريخ الإنشاء ●

 اسم القالب المقدم عند إنشاء القالب.  –  اسم القالب ●

 الوصف الموجز المقدم عند إنشاء القالب.  – وصف القالب ●

 تعرض الأولوية إذا تم تحديد "مراجعة معجلة" أو "قياسية" عند حفظ القالب.  –  الأولوية ●

" الذي سيفتح القالب المحدد الذي ستستخدمه عندما تكون جاهزًا لإرسال  تقديم طلبسيحتوي هذا العمود على رابط " –  الإجراء ●
 طلب.

 
 إنشاء قالب الطلب 3.2

تسمح ميزة قالب الطلب لمقدمي الطلبات بتوفير الوقت عن طريق التعبئة المسبقة لمعلومات الطلب، مما يلغي الحاجة إلى إعادة إدخال  

نفس البيانات لكل طلب. لأغراض أمن المعلومات ولأن المرفقات خاصة بكل طلب، فلن يتم تخزين المرفقات الداعمة في قوالب خدمة  

 طلب بيانات التسجيل. 

سينقلك هذا إلى عرض قائمة للقوالب الخاصة بك؛   .RDRS" الموجود أعلى يمين الشاشة من أي صفحة في  القوالبانقر فوق رابط " 

 ستتمكن من الحفظ والتخزين للعديد من القوالب القابلة لإعادة الاستخدام هنا.
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 ".إنشاء قالب جديديمكنك من هنا النقر فوق أي من قوالب الطلب التي أعددتها بالفعل، أو النقر فوق الزر " .1

 

سيبدو القالب مثل نموذج الطلب، ولكن توجد الآن حقول لاسم القالب ووصفه بدلًا من الاسم وعنوان البريد   .2
 الإلكتروني. أدخل اسمًا للقالب الخاص بك ووصفًا موجزًا. 

" لحفظ قالب الطلب الذي تم  القالبحفظ املأ المحتوى الذي ترغب في إعادة استخدامه لطلبات أخرى. انقر فوق " .3
 إنشاؤه.
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بمجرد إنشاء القالب، سيظهر في عرض قائمة القوالب. وسيسمح لك النقر فوق القالب الذي تم إنشاؤه بفتح هذا الطلب الذي تم   .4
 ".تحديث القالب" أو "حفظ كقالب جديد " أو "إلغاءتعبئته مسبقاً حيث يمكنك إجراء المراجعات و"

 

 إرسال طلب من القالب 3.3

بمجرد إنشاء قالب قابل لإعادة الاستخدام، سيظهر في عرض القائمة في الصفحة المقصودة للقوالب. ويمكنك إرسال الطلبات باستخدام  
 قالب من هذه الصفحة. 

 

"  طلب جديداستخدامه، وانقر فوق "من الصفحة المقصودة للقوالب، ابحث عن القالب القابل لإعادة الاستخدام الذي ترغب في  .1

 من عمود الإجراء المقابل لفتح طلب. 

تريد  PDFاملأ أي معلومات متبقية ذات صلة بالطلب )على سبيل المثال، اسم النطاق(، وأي مرفقات داعمة في صيغة  .2
وما   PDFفقط ملفات  RDRSإرسالها. قد يُطلب منك تقديم ملف داعم حسب طريقة إجابتك على سؤال معين. تقبل خدمة 

 ميجابايت لكل ملف.  5يصل إلى خمسة مرفقات، بحد أقصى 

 " لتتمكن من النقر عليه. مراجعةبمجرد اكتمال جميع الحقول المطلوبة، سيتم فتح الزر " .3

أكد أنك أدخلت محتوى طلبك بصورة صحيحة. وبمجرد موافقتك على صحة البيانات على حد علمك، حدد مربع التأكيد الأول.   .4
 إذا وافقت على الالتزام بأي قوانين معمول بها لحماية البيانات، فحدد مربع التأكيد الثاني.

" لإرسال إرسال" لإنشاء نسخة من الطلب وتنزيلها، أو انقر فوق " PDFتصدير بمجرد تحديد مربعي التأكيد، انقر فوق " .5
 الطلب إلى أمين السجل. 
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 والإشعارات  الإلكتروني البريد إعدادات. 4

الإلكتروني عندما تتغير حالة طلبهم. سيقوم أمناء السجلات بالتواصل وتقديم  RDRSيتم تعيين مقدمي الطلبات افتراضياً لتلقي بريد 
، ثم وضع علامة على حالة الطلب في "بوابة خدمات الأسماء". سيتلقى  RDRSالبيانات المطلوبة )إذا تمت الموافقة عليها( خارج خدمة 

 مقدمو الطلبات إشعارات البريد الإلكتروني التالية ما لم يتم تعطيلها، إن أمكن:

 تأكيد إرسال الطلب  ●
 أنهى أمين السجل المراجعة  ●
 تغيير الأولوية  ●
 انتهت خدمة أمين السجل  ●
 تم إلغاء الطلب  ●

 

 

 

 تغيير تفاصيل الحساب والإشعارات 4.1

. سينقلك ذلك إلى صفحة "معلومات  ICANNانقر فوق معرف المستخدم الخاص بك في الزاوية اليمنى العلوية من شعار  .1
 الحساب وإعداداته".

 " بجوار قسم "الإشعارات" وقم بإلغاء تحديد المربع لإيقاف تلقي الإشعارات. تحريرانقر فوق " .2

 أو

 الخاص بك.  ICANN" بجوار قسم "تفاصيل الحساب" لتغيير أي من معلومات حساب  تحريرانقر فوق " .3
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 العالمي  بالدعم الاتصال . 5

بعد  يُرجى العلم بأنه إذا تم رفض طلب، جزئياً أو كلياً، لأن الطلب كان يفتقد بعض الوثائق الداعمة، فستحتاج إما إلى إعادة إرسال الطلب 
 تصحيح المشكلة أو العمل مباشرةً مع أمين السجل. 

للحصول على مزيد من المعلومات، أو أرسل   en-https://www.icann.org/rdrsهل لديك أسئلة أخرى؟ برجاء الاطلاع على 
 globalsupport@icann.org.استعلامك إلى  

https://www.icann.org/rdrs-en
mailto:globalsupport@icann.org
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